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La pandemia por la COVID-19 ha paralizado a muchos sectores. De acuerdo con la OMT, 2020 ha sido el “afio mas
dificil en la historia del turismo”, con un descenso entre el 70 y 75% en las llegadas internacionales, lo que
equivaldria a un retroceso del turismo a niveles de hace “30 afos, con 1,000 millones de llegadas menos y una
pérdida aproximada de 1,1 billones (miles de millones) de ddlares estadounidenses en ingresos provenientes del
turismo internacional”?

Las empresas que operan en destinos netamente turisticos han
resentido de manera particularmente directa los efectos
devastadores que provocd la COVID-19, en particular por la
restriccion a la movilidad de personas, en especial, los viajes
internacionales. La secretaria de turismo de Q. Roo, estado en el que
operan las 7 instalaciones de Delphinus, sefialé en una entrevista que
las pérdidas econdmicas sumarian “4 mil 632 millones de délares en
la derrama econémica —con respecto a lo recaudado en 2019-"2

Protocolo general y lineamientos de seguridad
sanitaria, higiene y control del COVID-19

El golpe econdmico provocado por el cierre a la circulaciéon de
personas para frenar el contagio del virus SARS-Cov-2, afectd
seriamente el empleo, principalmente en los sectores econémicos

i considerados como “no esenciales”, entre ellos los servicios turisticos.
En Quintana Roo, el Gobierno del Estado, a través de su Secretaria de
‘Lo sequndad, scludy el blenestos de puestros visitontes, Turismo, reporté que se habian perdido “92 mil puestos de trabajo en
colaboradores y delfines es nuestra prioridad
; o .
eias st S in 48 los registros del IMSS, de los cuales 45% son directamente
ST relacionados con el turismo”3

Este cadtico entorno puso a prueba la resiliencia de las organizaciones, teniendo que adaptarse para prevalecer a
los efectos econdmicos. Por si fuera poco, el Caribe Mexicano, durante este cadtico 2020, tuvo que resistir la
llegada de 3 fendmenos meteorolégicos en un mismo mes: la tormenta tropical Gamma (3 de octubre), y los
huracanes Delta (7 de octubre, categoria 3 al tocar la costa quintanarroense) y el huracan Zeta (26 de octubre,
categoria 1), los cuales pusieron a prueba los sistemas publicos y privados de proteccion civil para minimizar las
pérdidas materiales y humanas.

1 https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-retrocede-a-niveles-de-1990-con-una-
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En las paginas de este reporte sera posible conocer a grandes rasgos los efectos de la pandemia de COVID-19 en
Delphinus, pero también sera posible ver una organizacion que, sélidamente basada en los principios de la
responsabilidad social empresarial, supo adaptarse a nueva realidad y con base en el manejo financiero prudente
y al compromiso de socios, directivos y colaboradores ha logrado sortear el temporal.

Delphinus, al igual que 7 mil empresas de Quintana Roo, adoptamos la Certificacion en Proteccion y Prevencidn
Sanitaria en Instalaciones Turisticas (CPPSIT) otorgada por la Secretaria de Turismo del estado y los Servicios
Estatales de Salud de Quintana Roo. Con la que se aseguraban los protocolos de higiene y seguridad sanitaria
durante la reactivacion econdmica. Nos adherimos también a la plataforma SafeTravels, sello de confianza
otorgado por el Consejo Mundial del Viajes y el Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés) para armonizar
protocolos sanitarios establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud y los gobiernos locales. En conjunto,
hemos creado nuestra etiqueta Brillante Bienestar Azul para dar a conocer que tenemos las medidas sanitarias
pertinentes para recibir a nuestros visitantes de manera segura para todos.

2 K ﬁ BRILLANTE
Delphinus X2 azuL

Conservation Sanctuaries

Safe
t__l_'pvels

Certificacion en Proteccion y

en Instalaciones Turisticas (CPPSIT)
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El Pacto Mundial integra 10 principios basicos que se agrupan en cuatro temas*:

DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
PRINCIPIO 2: No ser complices de abuso de los derechos humanos.

ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3: Apoyar los principios de la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién
colectiva.

PRINCIPIO 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

PRINCIPIO 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

PRINCIPIO 6: Eliminar la discriminacidn en materia empleo y ocupacién.

MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales.
PRINCIPIO 8: Promover mayor responsabilidad medioambiental.

PRINCIPIO 9: Alentar el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas del medio
ambiente.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10: Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el
soborno.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

4Tomado de la Red Pacto Mundial México en
http://www.pactomundial.org.mx/site/los-10-principios-del-pacto-mundial/
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Declaracion de Apoyo Continuo al Pacto Mundial

En Delphinus, como empresa socialmente responsable, nuestro objetivo principal es
la educacién y sensibilizacién ambiental a través de la interaccion con la fauna marina.
Desde nuestra fundacion, estamos comprometidos en ser ciudadanos corporativos
ejemplares, llevando a cabo nuestras actividades en congruencia con nuestras
politicas y practicas de sustentabilidad, seguridad sanitaria e higiene, lo que nos ha
permitido establecernos como una institucién zoolégica moderna, que genera riqueza
hl y valor a nuestros socios fundadores, colaboradores, visitantes, aliados comerciales,
comunidad local, entre otros grupos de interés.

Sin embargo, 2020 ha sido un afio sin precedentes para la humanidad y en Delphinus, como muchas entidades
del sector turistico, experimentamos un impacto significativo a causa del cierre de nuestras operaciones al
publico durante un periodo considerable del afio, debido a las medidas de distanciamiento social adoptadas
para evitar la propagacién de la COVID-19.

A pesar de esto, en Delphinus logramos adaptaros y prevalecer gracias al compromiso de los socios
fundadores y de cada uno de los colaboradores, manteniendo la operabilidad de la empresa, lo que asegurd,
el bienestar de los mamiferos marinos y otras especies acuéticas bajo nuestro cuidado, asi como nuestra
viabilidad, lo que consolidé la fuente de provision de los colaboradores y sus familias, proveedores, la
generacioén de impuestos, entre otros impactos econdémicos y sociales que una organizacién como la nuestra
tiene en las comunidades en las que operamos.

Esta crisis es una oportunidad para cambiar el paradigma con el que vemos nuestra relacion con la Tierra y el
Océano. Ha hecho mas clara la necesidad de ser responsables en nuestras acciones con el ambiente y la
sociedad, con un mayor compromiso para disminuir el avance de probleméticas globales que se ciernen cada
vez mas evidentemente de manera local, como el cambio climatico, el aumento de la violencia, epidemias y
la intensificacién de los desastres naturales. Este momento es crucial para que, de manera personal y
colectiva, adoptemos los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible, como la ruta que necesitamos seguir
gobiemos, empresas, sindicatos, academia y sociedad civil, que permita legar un futuro proéspero para los
ecosistemas y las préximas generaciones.

2020 fue muy diferente, y el contenido de la presente Comunicacion del Progreso (CoP) refleja grandes
contrastes con nuestro documento de 2019. En un ejercicio de transparencia mostramos sin cortapisas -pero
con gran sentido de orgullo y sensacién de logro- nuestros resultados, porque pese a las circunstancias
adversas, ponen en evidencia que somos una empresa resiliente, cada vez mas centrada en lo importante y
consiente de nuestro papel en la educacién ambiental del plblico que nos visita, la conservacion, el desarrollo
de la ciencia y la sostenibilidad.

Presentamos este informe, reiterando nuestro compromiso con los principios del Pacto Mundial e invitando a que
m&s organizaciones mexicanas, especialmente dentro de nuestro sector, asuman la responsabilidad social como
el camino para gestionarse y sean parte en la solucion gle las problematicas mundiales desde su raiz.

Por un brillante planeta azul,

* \‘
Rodrigo Constandse Cérdova

Director General Delphinus
Cancun, Quintana Roo, México, a 20 de febrero de 2021
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Como firmantes del Pacto Mundial nos sumamos a los esfuerzos que gobiernos, instituciones multinacionales,
empresas privadas, organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos en alcanzar la agenda 2030 expresada en los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, y que las Naciones Unidas lanzaron en 2015, como continuacién de
las Metas del Milenio.

Delphinus ha realizado un analisis de los ODS en los que por su actividad y naturaleza del negocio puede incidir y
son 4 Educacion de Calidad, 6 Agua Limpia y Saneamiento, 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, 10
Reduccion de las Desigualdades, 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles, 12 Produccién y Consumo
Responsables, 13 Accidn por el Clima, 14 Vida Submarina, 15 Vida de Ecosistemas Terrestres y 17 Alianzas para
Lograr los Objetivos.

A lo largo del presente informe, incluiremos los ODS que desde nuestro criterio aplican en cada uno de los rubros
de accion o impacto de la organizacion.
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a) REFLEXION INICIAL

Delphinus ha vivido una evolucidn sobre su propia existencia y contribucion a la sociedad y las generaciones
futuras. Un ejercicio simple, pero a la vez profundo de nuestro del nicleo o corazén del negocio puede hacerse a
partir de una tipica fotografia de nuestra actividad:

En esta imagen pueden apreciarse los elementos fundamentales de la experiencia que Delphinus ofrece:

1) Los delfines como representantes o embajadores de la vida marina. Su bienestar es la base de nuestra
operacion.
2) Nuestra contribucidn a las personas y su bienestar:

a.  Colaboradores
b.  Visitantes
¢.  Comunidad en la que operamos.
3) El medio acuatico y su bienestar. De ahi nuestro compromiso por la conservacion de los océanos, elemento

de donde provienen nuestros embajadores (delfines y otras criaturas marinas).

Delphinus y su contribucién al Desarrollo Sostenible en el Turismo.

La Organizacién Mundial del Turismo, OMT; ha establecido directrices para el desarrollo sostenible del turismo. En
Delphinus consideramos que nuestra actuacidon y contribucidon a éste se demuestra a lo largo del presente
documento.

Las directrices son:

1. Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del desarrollo
turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y

la diversidad bioldgica.

JOBAL Co, W /
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2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales y
arquitecténicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.
3. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes unos

beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y
de obtencién de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la
reduccién de la pobreza.®

Destaca que, para la OMT, el turismo sostenible “debe reportar también un alto grado de satisfaccién a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la
sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles.”> Lo que concuerda perfectamente con la
propuesta de valor de Delphinus.

Propuesta de valor.

Delphinus es un encuentro con delfines, preferido por quienes buscan un acercamiento con esta
gran especie y su entorno, con la mds alta cultura de bienestar animal, compromiso ambiental y
servicio, que transforma a los visitantes en seres humanos comprometidos con el cuidado de este
maravilloso planeta.

Nuestra mision:

Dar a nuestros visitantes momentos de intensa
felicidad y promover el cuidado del ambiente, a través
del maravilloso contacto con nuestros delfines.

Nuestra visién:

Ser una empresa creadora y operadora de
experiencias donde el ser humano conviva en
equilibrio con la naturaleza.

Nuestros valores:
Honestidad, Responsabilidad, Respeto, Lealtad,
Congruencia.

Delphinus es una organizacién fundada en Quintana Roo, México, en 1990, cuyo objetivo es reconectar a las
personas con la naturaleza y el medio marino en especifico para involucrarlos activamente en su conservacion. Su
eslogan o frase distintiva es “Por un brillante planeta azul” o “For a brilliant blue planet” en su version en inglés, e
indica que la existencia de la organizacién tiene el propdsito de que, a través de la interaccion con nuestros
delfines, se inspire a quienes los visitan y participen activamente en la conservacion de los océanos, elementos
fundamentales para el sostenimiento de la vida en el planeta.

5 Organizacién

fa Mundial del Turismo.
g)EBD]EE;\rRIIg/O"I:‘LO https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible
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b) HABITATS DE DELPHINUS

Hoy opera 7 habitats para la interaccién con mamiferos marinos estratégicamente distribuidos en los destinos
mas importantes del Caribe Mexicano

@ Delphiaus @ Delphinus
RIVIERA MAYA

WIBDEN WONRDER
‘wycaret

Delp hlnus @ Delphinus Delphinus @ Delphinus
AQUARIUM PUNTASCANCUN PUERTOMORELOS PLAYA MUJERES
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c) DELPHINUS EN CIFRAS

Como lo hemos establecido en las ediciones anteriores del presente informe CoP, uno
TRABAJO DECENTE de los fines esenciales de las empresas es generar riqueza y valor para sus accionistas y

Y GRECIMIENTO colaboradores. En este apartado Delphinus muestra a través de diversos indicadores
ECONOMICO parte del impacto econémico local, estatal y nacional.

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, se incluye uno especifico sobre la

importancia del trabajo legal, que contribuya al crecimiento econémico, y el desarrollo

‘l de las personas que trabajan en favor de una organizacion, con el cual concordamos.

“Para conseguir el desarrollo econdmico sostenible, las sociedades deberdn crear las
condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad,
estimulando la economia sin dafiar el medio ambiente. También tendrd que haber oportunidades laborales para
toda la poblacién en edad de trabajar, con condiciones de trabajo decentes.”® En ese mismo texto, en la meta 8.9
de este objetivo se establece que “De aqui al 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.”
Nuestra organizacidn contribuye a que esta meta se realice.

Para el final de 2020, Delphinus cuenta con 507 colaboradores, este nimero es 19% menor, debido a las medidas
que se debieron tomar para enfrentar la pandemia de la COVID-19, si se compara con los 626 colaboradores que
laboraban en Delphinus a finales de 2019. Nuestros colaboradores se encuentran caracterizados por los siguientes
indicadores demograficos.

@
2%, 11 n

91%, 568

91%, 459
Porcentaje y nimero de colaboradores
por nivel de puesto
2019-2020

2019 2020
M Personal Operativo ® Mandos Medios ® Comité Ejecutivo

2020
. . 2019
Porcentaje y numero de
colaboradores por género
2019-2020 B Mujeres ® Hombres
GVQ“AL Coa, " /
& O e S w o, 6Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Naciones Unidas, CEPAL,
g .h‘, 8 R(&é&f“‘l OBIJETIVL:S mayo 2016. P. 23
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Porcentaje y niumero de colaboradores

| 11% | © con dependientes econémicos
54
89%
453 El porcentaje de colaboradores con dependientes

econdémicos en 2020 fue de 89%, por lo que alrededor
de 9 de cada 10 colaboradores entran en esta
2019 2020 categoria. La media de dependientes econémicos por
colaborador es de 2.3

H Colaboradores sin dependientes econdmicos

m Colaboradores con dependientes econémicos

2%, 11
1%, 5

98%, 615

Porcentaje y nimero de
colaboradores por procedencia

99%, 502

2019 2020

B Mexicanos M Extranjeros

El estado de la Republica Mexicana mds representado s Tueson
por los colaboradores de Delphinus es Quintana Roo,
siendo provenientes de esta entidad un 22% de los
colaboradores. Sin embargo, en concordancia con la
composicion poblacional de este estado, donde gran
parte de los habitantes provienen de otras partes de la
Republica, en virtud de que hace poco mas de 50 afios,
era un territorio federal practicamente deshabitado, se e ——
registra que el 76% de los colaboradores provienen del D=t

1-17

resto de la Republica Mexicana, donde las entidades o
mds representadas son Yucatdn, Ciudad de México y 49-66

. 66 - 82
Veracruz. De cualquier manera, el 45% de los I32-98 S

98- 114 i Guaterials

colaboradores de Delphinus provienen de la Peninsula Snfadie LT iondurase
de Yucatdn, lo que sugiere una mano de obra regional,
con los usos y costumbres locales.

DanEs

Texas
Lovisiana
Austin Y
° Houston Baton Rolige 5 pesy

o A ¢
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Delphinus es una empresa compuesta en su mayoria por gente joven, perteneciendo el 63% de los colaboradores
de la empresa a la generacion milénica (millennials). El siguiente segmento mas representado es la generacion X,
con el 25%, mientras que la generacion Z este afio representd el 10% de nuestros colaboradores.” Con lo que la
organizacion participa en el cumplimiento de la meta 8.6 del ODS 8 “reducir considerablemente la proporcion de
jovenes que no estdn empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.” Por esta razén apoyamos el
programa del Gobierno Federal “Jévenes Construyendo el Futuro”. En concordancia con nuestro caracter de
Empresa Socialmente Responsable, donde el cumplimiento de la ley es el minimo requerido, declaramos no tener
ningun menor de edad contratado. Meta 8.7 del ODS 8.

2024 | s8]
o
30-34 o 2
=
45-49 [ a3 ] Nimero de
50-54 “ colaboradores por rango
55-59 n de edad
60-64 B

Porcentaje de colaboradores por B Primaria

escolaridad .
Secundaria

B Bachillerato

Los niveles de escolaridad mas
representados en nuestros colaboradores
son el nivel bachillerato y licenciatura, con
31% y 35% respectivamente.

H Carrera Técnica
M Licenciatura

B Maestria o doctorado

JOVENES Durante 2020, Delphinus apoyd el programa gubernamental federal llamado

CONSTRUYENDQ ,E"w Jovenes construyendo el Futuro, “un programa que vincula a personas de entre

I 1 j l J » 18 y 29 afios de edad, que no estudian y no trabajan con empresas, talleres,

A - instituciones o negocios donde desarrollan o fortalecen habitos laborales vy

competencias técnicas para incrementar sus posibilidades de empleabilidad a futuro. Durante la capacitacién,

hasta por un afio, los jovenes reciben un apoyo mensual de $3,748.00 y un seguro médico contra enfermedades,
maternidad y riesgos de trabajo.”®
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d) CONTRIBUCION ECONOMICA DE DELPHINUS.

Delphinus contribuye al desarrollo y crecimiento econémico del Caribe mexicano al ser una fuente de empleo

estable y generacidn de riqueza que se comparte a través de los impuestos que paga a instancias federales,
estatales y municipales.

410,901

167,463 ANANAAN

Cantidad de visitantes que realizaron una interaccion
2019 2020 con delfines en los 7 habitats de Delphinus

220,405

Cantidad de visitantes que fueron atendidos en el
Acuario Interactivo de Cancun 2019 2020

Cantidad total de impuestos
pagados por Delphinus

$144,066,246.00

En este grafico se comparan los impuestos
pagados en 2019 y 2020. En cada rubro se
incluyen ISR a Personas Morales, IVA pagado,
$62,207,266.49 ISR retenido a extranjeros, retenido a
honorarios, retenido a rentas, retenciones de
IVA, ISR retenido a dividendos y a salarios, asi
2019 2020 como el impuesto estatal a néminas.
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Cuotas de seguridad social, al ahorro para el
retiro y al Infonavit aportadas por Delphinus

$10,445,044.00

2019

iﬁ' TRANSFORMAR.
W§, EDUCANDO

Comunicacion
del Progreso

2020

$35,104,166.62

$21,624,750.00

2019 2020
Donativos monetarios a causas
$1,168,007.00 . .
ambientales y sociales.
2020
- e
CRUZ ROJA MEXICANA (H%: Vifac o

DE MEXICO.AC
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Celebramos la Vida.

DELEGACION ESTATAL QUINTANA ROO
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1 EEgll{i[il[.:ﬂTgA[I']EEgAs Delphinus, al apoyar a estas instituciones que atienden materialmente a poblacién
vulnerable, como Transformar Educando, Vifac Cancun, Ciudad de la Alegria o Cruz

A Roja Delegacién Cancun, se trabaja en favor de la meta 10.2 de los ODS: De aqui a

< [ ] } 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las
L personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
. 4 religion o situacion econdmica u otra condicion.

Por otra parte, al apoyar instituciones como Flora, Fauna y Cultura de México, A.C.,
colaboramos por la Meta 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del mundo. También la Meta 11.7 De aqui a 2030,
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad.
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e) ALIANZAS, ACREDITACIONES Y COLABORACIONES DE DELPHINUS

ALIANZAS PARA En el ODS 17 de la Agenda 2030 se establece que para alcanzar la sostenibilidad “se
1 LOGRAR necesitan alianzas entre gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas se

LOS OBJETIVOS construyen sobre la base de principios y valores, una vision compartida y objetivos
comunes que otorgan prioridades a las personas y al planeta, y son necesarias a nivel
mundial, regional, nacional y local.”

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencidn de recursos de las alianzas.

Delphinus, en concordancia con el espiritu de colaboracién que inspira el ODS 17, busca de manera activa,
generar alianzas que produzcan valor social, econémico y ambiental para todas las partes. Las alianzas son de
diversa indole, desde la representacidn de los intereses en comun ante los tomadores de decisiones, gobierno,
sociedad civil, instituciones académicas y de investigacion, medios de comunicacién, entre otros.

Aqui sefialamos las principales:

Delphinus es miembro de la Asociacién de Zooldgicos, Criaderos y Acuarios de Meéxico

ﬂ'»)
/ / (AZCARM), una Asociacidon Civil que desde 1985 reune a zooldgicos, criaderos, acuarios,
{\) especialistas e interesados en la vida silvestre, con la finalidad de generar una sinergia que
/ mejore la operacién de las instituciones que la conforman en el cumplimiento de sus objetivos
=

relacionados con la investigacion, educacion ambiental y la conservacion de la vida silvestre.
Nuestros expertos de medicina veterinaria y comunicacién participan en diversos comités e
AZCARM iniciativas que mejoran la representacion del sector y el bienestar animal.

Delphinus también es miembro de la Asociacidon Internacional de

Parques de Diversiones y Atracciones (IAAPA, por sus siglas en ingles), ‘

la principal asociacion comercial representando a la diversa industria k 'A IMm
de las atracciones, que conecta compaiiias de todos los tamafios y "" ®
personas de todos los niveles para brindar experiencias valiosas para

sus visitantes y el mundo. En particular, Delphinus participa en el
subcomité de Educacidn.

Delphinus es miembro fundador de la Asociacion Mexicana de Habitats para la

NP - - Interaccidn y Proteccion de Mamiferos Marinos, A.C. (AMHMAR), un organismo

sin fines de lucro, conformado por las empresas mexicanas lideres del sector,

’} cuyo objetivo principal es la representacion y divulgacion de la contribucion de
las instituciones zooldgicas que la conforman hacia el publico, los medios de

A I-I comunicacién y los tomadores de decisidon. Los especialistas de Delphinus

participan en los comités de Educacidn y Bienestar Animal, asi como en el de
Comunicacién.
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Asimismo, Delphinus es una empresa distinguida y cuenta con varias acreditaciones en temas como bienestar
animal, educacion ambiental, responsabilidad social y clima laboral:

Delphinus es la primera organizacién dedicada a la interaccién con
delfines del mundo que obtuvo la acreditacion Humane Certified®

H UMAN E del programa Humane Conservation.

CERTIFIED Humane Conservation es un programa de certificacion de

A PROGRAM OF AMERICAN HUMANE . H
American Humane, que asegura que los animales son tratados de
manera profesional y humanitaria en los zooldgicos, parques y
acuarios del mundo que cuentan con la certificacion.

Delphinus cuenta con la acreditacién otorgada por la Alianza de Parques y Accredited by the

Acuarios con Mamiferos Marinos (AMMPA, por sus siglas en inglés), una A

asoc.laaon mternac'lo'nal lider er'l Ia”calldad Qel cmdarfl? de mamiferos // \LL_IANCE
marinos. Para recibir la acreditacion Delphinus debié comprobar el

cumplimiento en estandares rigurosos de entrenamiento, calidad del agua y of Marine Mammal
ambiente, educacion, investigacién cientifica, reproduccién y Parks @’Aquariums

transportacion.

El programa de desarrollo de entrenadores de la empresa se encuentra acreditado

por la Asociacidn Internacional de Entrenadores de Mamiferos Marinos (IMATA, por

sus siglas en inglés), lo que certifica el uso exclusivo de refuerzo positivo, la formacién

IMATA y experiencia del personal superior, asi como las oportunidades de aprendizaje y el
proceso de evaluacion de los entrenadores.

International Marine Animal
Trainers’ Association

Dos de los habitats de Delphinus estan certificados por la Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales a través del Centro de Educacién y Capacitacion

para el Desarrollo Sustentable (CECADESU). El Acuario Interactivo de Cancun

cuenta con el primer nivel de acreditacion (Espacio Comprometido con la

Educacion Ambiental), mientras que Delphinus Riviera Maya cuenta con el AN :
segundo nivel (Centro de Educacién y Cultura Ambiental). Para obtener esta

certificacién los hébitats debieron cumplir criterios en cinco dimensiones:  Espacio Comprometido

L . . . . . con la Educacion SEMARNAT
administrativa, infraestructura, educativa, ambiental y social. Ambiental
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Desde 2004, Delphinus ha sido acreedor al distintivo Empresa
Socialmente Responsable, otorgado por el Centro Mexicano ESR
para la Filantropia, por cumplir los requerimientos normativos

y generar una huella positiva a nivel social, econémico vy

. EmpresaSocialmente
ambiental. Responsable

Ademas, ha formado alianzas con universidades y centros académicos para desarrollar

investigaciones sobre conservacion, salud, manejo, ciencia basica y bienestar de
mamiferos marinos.

RENIECYT

Registro Nacional de Instituciones
y Empresas Cientificas y Tecnolégicas

CONACYT

m UADY

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN

Chicago Zoological Society CINVESTAV

Inspiring Conservation Leadership Unidad Mérida

UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE

&)
UNIVERSIDAD [ )
INTERAMERICANA renten B
DE PUERTO RICO Conservacion
de Manaties

de Puerte Rico
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De/lpfl1}r{1;.1§( Como miembro pleno de la Alianza de Parques y
THE IMPORTANCE OF N Acuarios con Mamiferos Marinos, Delphinus tuvo la
NUANCE IN CONSERVATION oportunidad de participar con una ponencia en la
mmmf’;d' o 1 % Reunion Anual del Comité de Educacidn de dicha
el P institucion. La reunion se llevd a cabo de manera

)‘ - virtual los dias 13, 14 y 15 de octubre de 2020.

En el ambito local, Delphinus colabora o se suma a causas en comun con organismos gubernamentales y de la
sociedad civil.

M SEQ

o,
J:}h
i@ ‘» f 5‘\
. ,-_ e
Miey mesones  SERVICIOS EDUCATIVOS ALIA QOcean 'i'-jk"f
OPORTUNIDADES DE QUINTANA ROO Quintana Roo,

RED DE EDUCADORES AMZIENTALES Conservancy '

GETECCA

GRUPOQ ESPECIALIZADO DE TRABAJO EN EDUCACION,
COMUNICACION ¥ CULTURA DEL AGUA
Quintana Roo

El Espacio
") ;
~.DIF YN
BENMTOJUAREZ | The'

Centro de Rehabilitacion
e Inclusién Infantil

Teletén Quintana Roo
Fundadon

o, L
.,J"L".
afe

MESA DE SEGURIDAD
Y JUSTICIA
CANCUN & ISLA MUJERES
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Un ejemplo son las cortesias otorgadas a los nifios y nifias que forman parte de las organizaciones Make a Wish,
Fundacién Manos que Sanan, Fundacion Aitana y Vifac. Estas instituciones atienden a poblacién vulnerable y se
les proporciona el apoyo con el objetivo de dar un aliciente emocional ante el estrés que supone a la persona o al
nucleo familiar enfrentar su situacion actual. Como es natural, durante 2020 debido a la pandemia de COVID-19,
tuvimos menos oportunidades de recibir a menores asistidos por estas instituciones y a sus familias.

La Fundacion Make-A-Wish es una organizacidn sin fines de lucro

N
Make -@181}3 fundada en 1980, dedicada a conceder deseos a nifios con condiciones

PIDE UN DESEO" MEXICO médicas que ponen en riesgo sus vidas.

Numero de nifos y familiares atendidos gracias a la alianza con Make a Wish: v

4

Manos que sanan es una Asociacion Civil sin fines de lucro que
beneficia a nifios y adolescentes que se encuentran en lucha
contra el céncer y otras enfermedades crénico-degenerativas; ’ MANO
brinddndoles apoyo tanto a ellos como a sus familias. Cuentan

con el programa Suefio de Playa, que consiste en cumplir el suefio
de los nifios y nifias de conocer la playa.

Numero de personas atendidas gracias a la alianza con Manos que Sanan:

8

Fundacion Aitana es una Asociacién Civil sin fines de lucro que se
interesa en proporcionar bienestar a los niflos con cancer que
acuden a recibir sus tratamientos en Chetumal, Mérida, Ciudad de

&9 FUNDACION Meéxico y Querétaro. Su principal objetivo es mejorar la calidad de
J}‘L

"l@gl. AITANA: vida de nifios con céncer, apoyandolos de manera integral en sus

tratamientos, ya sea con recursos econdémicos, orientacion y apoyos
psicoldgicos que permitan el fortalecimiento de su integracion social
y familiar, hasta la culminacidon de su tratamiento obteniendo los

mejores resultados posibles.

Numero de personas atendidas gracias a la alianza con Fundacién Aitana:

3
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Vifac es una asociacion civil fundada en 1985, con el
objetivo de apoyar a mujeres embarazadas en estado
vulnerable que enfrentan un embarazo inesperado y
requieren de ayuda y acompafiamiento para salir adelante
con sus hijos(as) y alcanzar mejores condiciones de vida.

2

Comunicacion
del Progreso

2020

(& Vifac

Celebramos la Vida.

Numero de mujeres atendidas gracias a la alianza con Vifac:

12

Por medio de la campafia Disfruta y Ayuda, en la que la empresa otorgd la oportunidad a los quintanarroenses de
realizar una interaccién con delfines por la médica aportacion de $299.00 MXN, Delphinus recaudd la cantidad
de $200,000.00 MXN para beneficiar a las mujeres embarazadas que por pobreza, violencia o discriminacién

viven en situacidn vulnerable y que son atendidas por Vifac Cancun.

w BRILLANTE
=) azuL

&

. Ayudq:

APORTACION

5299

MXN POR PERSONA
EN EL PROGRAMA PRIMAX
EXCLUSIVO PARA
QUINTANARROENSES
DEL 10 Al 31 DE AGOSTO
DE 2020

EL 100% de lo recaudado sera

destinado a beneficiarias de

la casa hogar VIFACy a los
colaboradores de Delphinus.

Reserva: ¢ Tel: 998 251 6581 @WhatlApp: 998 294 3167
www.delphinusworld.com

<\ En apoyo a las mujeres embarazadas de la casa hogar”,

BRILLANTE

C Delphinus 2 3 S

Recaudando un total de:

S 200,000 mn

Doscientos mil pesos.

(s Vifac
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De igual manera, Delphinus se ha sumado al Centro de Rehabilitacion e Inclusion Infantil Teleton Quintana Roo, el
DIF Benito Judrez, el Espacio de Michelle y la Fundacién Jorge Alann para favorecer a menores de edad gracias al
enriquecimiento de la atencién a través de Terapias Asistidas con Delfines. Lamentablemente, debido a la
pandemia por la Covid-19, estas sesiones debieron suspenderse temporalmente en abril de 2020.

e
Ve

Ve

v

Usuarios de Terapias Asistidas con Delfines
realizadas en las instalaciones de Delphinus

2019 2020

Delphinus realizé una campania similar, invitando a los quintanarroenses a vivir la experiencia de interaccion con
delfines PRIMAX pagando una aportacion equivalente al 10% del valor comercial regular, todo el dinero
recaudado se doné a la Cruz Roja Delegacién Cancun, logrando recaudar 184 mil 351 pesos para la institucion que
también atendia a la comunidad local afectada por la COVID-19.

+ CRUZ ROJA MEXICANA

DELEGACION ESTATAL QUINTANA ROO

S Yoy
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En 2020, Delphinus colaboré en la realizacion de varios eventos, participando en el Comité  Organizador
aportando ideas, recursos fisicos, materiales o apoyo logistico.

Delphinus

for a brilliant blue planet

_ K . El 3° Foro Estatal de Educacion Ambiental es un evento
2 * organizado por el Grupo Especializado de Trabajo en
Educacion, Comunicacién y Cultura del Agua, GETECCA, el

EE Foro de == cual impulsa entre la poblacién, autoridades, empresas y
medios de comunicacién una Cultura del Agua acorde con la

[ ] ’
EdUCCICIOﬂ realidad hidroldgica de la Cuenca de la Peninsula de Yucatan.
Ambiental Realizado el 24 de enero de 2020 en el Instituto Tecnolégico

de Chetumal convocd a los educadores ambientales de

Economia Cir_ﬂ]'f"' parala Quintana Roo para compartir metodologias, conceptos y
Sostenibilidad buenas practicas.

Chetumal, Q. Roo. 24 de enero 2020
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En apoyo a la Asociacién Mexicana de Habitats para la Interaccidon y Proteccion de Mamiferos Marinos, AC,
Delphinus apoyd diversos esfuerzos de educacién y divulgacion del trabajo del sector, como la organizacién del 6°
Foro de Bienestar Animal, el cual, debido a las restricciones mundiales, se realizé por primera vez en modalidad
virtual el 10 de noviembre de 2020, asi como eventos de rescate y rehabilitacion de mamiferos marinos, donde
los expertos de la asociacion participaron, como la asistencia a una falsa orca (agosto 2020) y el apoyo en la

Delphinus

for a brilliant blue planet

difusion.
e
= Asoc. Mex. de Habitats para Interaccion y Proteccion de
- pai y
= Mamiferos Marinos
AMHMAR

", ©FOROD:
BIENESTAR
ANIMAL

o VIRTUAL 2020

RODRIGO CONSTANDSE
e At AL

PROGRAMA

10 oviemere 2.
Jefe de Elefantes y Bienestar Animal

Africam Safari
“Programa de conservacion y cuidado

18:00 Hrs. Bienvenida

:_,k_ wcﬂm:.du de elefantes en Africam Safari” e
fecipis N 20:10 Hrs. Presentacion del Documental ’\t
SCa| fi n extinction”
18:10 Hrs. By b -
MVZ. Andy Sumohano Director Operaciones y Bienestar Animal
Bio Animal Wild oELPHINUS Y ' A M H M A R
20:20 Hrs.
MVZ. Okrucky
: Vicapresiclnts del Cornité de Ecucaciény TE INVITA
. i A LA PLATICA ENTRE AMIGOS
18:50 Hrs. “Conservacion del manati en México *
e 2ok Volkoisi B LA HISTORIA
) E rs. . &
Codechimoor b ls SR Conll.  Bockor e DEL RESCATE Y REHABILITACION
de Rescate Gerente Nacional de calidad educativa
UNAM Universidad Intamacional de a Ricys en DEL EJEMPLAR DE FALSA ORCA
“El voluntariado y los perros de México
utilidad” ;’[:m Animalista: sesgos, razones y EN COZUMEL
elrios

Asoc. Mex. de Habitats para Interaccion y Proteccion de
Mamiferos Marinos

Cfuve)

MIERCOLES
26 DE AGOSTO 2020
19:45 HRS

—}

15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion de los
hdbitats naturales, detener la pérdida de la diversidad bioldgica y, para 2020, proteger
las especies amenazadas y evitar su extincion.

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

15.a Movilizar y aumentar de manera significativa los recursos financieros procedentes
de todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la diversidad bioldgica
y los ecosistemas.
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a) DERECHOS HUMANOS

Valoracion, Politica y Objetivos

Delphinus, como empresa socialmente responsable legalmente establecida en México cumple con lo estipulado
en la legislacidn vigente de nuestro pais, el cual es firmante de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948) y de otras declaraciones relativas.

Basada en su postura de respeto a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Delphinus, a partir de 2017
se rige por un Cédigo de Conducta que define las bases del comportamiento ético que deben cumplir todos los
Integrantes de la Empresa con los clientes, los proveedores, los accionistas, la competencia y las autoridades. Este
codigo fue actualizado durante 2020 con motivo de la pandemia por coronavirus. En él se estipula lo siguiente
sobre las relaciones con los Integrantes de la Empresa:

* Reconocemos la dignidad de las personas y respetamos su libertad y su privacidad. Nos
comprometemos a garantizar que todo Integrante de la empresa sea respetado en su dignidad y a
facilitar el ambiente para que pueda encontrar en la empresa un espacio adecuado para su desarrollo,
tanto en el ambito profesional como en el individual.

* Ninguna persona debe ser discriminada por razones de género, estado civil, edad, religion, raza,
opinion politica, clase social y economica, embarazo, idioma, dialecto, origen étnico, nacionalidad,
preferencia sexual o discapacidad, asi como por haber padecido o padecer cualquier enfermedad,
incluyendo COVID-19. De igual manera por tener o haber tenido familiares cercanos que hayan padecido
cualquier enfermedad, incluyendo COVID-19

* En la empresa, ademds de respetar y hacer respetar los principios anteriores, nos comprometemos
a reconocer y respetar la individualidad de cada persona. Valoramos la participacion y contribucion de
cada individuo para lograr los objetivos de la Empresa y respetamos la diversidad de ideas y opiniones.

* Quienes tengan a su cargo personas que le reporten, tienen la obligacion moral de respetarlas y
protegerlas en lo pertinente.

* Se prohibe y serd denunciado ante las autoridades correspondientes el acoso sexual por el dafio
moral y psicoldgico que causa a quienes lo sufren.

Codigo de Conducta, Delphinus
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Asimismo, en su seccién sobre relaciones con los proveedores estipula lo siguiente:

*  El desarrollo de relaciones de confianza y mutuo beneficio con nuestros proveedores ha contribuido
al crecimiento de la empresa.

*  Por tal motivo, buscamos que nuestras relaciones con ellos se manejen siempre con transparencia,
de modo que les aseguremos igualdad de oportunidades, respeto e integridad.

* La empresa contrata como proveedores a aquellos que compartan nuestros valores éticos y que
posean una sélida reputacion de equidad, integridad y legalidad en sus tratos.

*  Delphinus trabajard para ampliar la cultura de la Responsabilidad Social Empresarial entre sus
proveedores.

* Los Directivos y Colaboradores(as) que negocien la adquisicion de los bienes y servicios que la
Empresa requiere, deben ofrecer y exigir a los proveedores un trato equitativo y honesto en cada
transaccion, buscando siempre los mejores intereses de la empresa.

* La adquisicion de bienes y servicios se efectua mediante procesos homogéneos y transparentes, que
aseguran la participacion equitativa de los proveedores y una seleccion imparcial de los mismos, basada
en criterios de calidad, rentabilidad y servicio.

Codigo de Conducta, Delphinus

Implementacién

Los procesos de cumplimiento que se llevan a cabo en Delphinus para asegurar que no existan violaciones a los
Derechos Humanos en sus operaciones son:

° Establecimiento de un correo electrénico para que cualquier reporte de incumplimiento del cédigo de ética
sea investigado por el Comité de Practicas Societarias, los reportes también pueden realizarse en persona o
por teléfono.

Medicion de resultados

Como lo establecimos en el informe 2019, Delphinus habia adoptado el instrumento
TRABAJO DECENTE | K dicién de dli izacional. El
Y CRECIMIENTO Great Place To Work, GPTW, como una medicidén de clima organizacional. El proceso
ECONOMICO incluia una serie de encuestas que eran respondidas de manera andnima con el
objetivo de conocer la percepcion de los colaboradores con respecto a la organizacion,
sus equipos de trabajo, los mandos medios y la alta organizacion.

‘I Sin embargo, este 2020, por causa de la pandemia de COVID-19 fue necesario hacer

ajustes en los presupuestos que aseguraran la supervivencia de la organizacién,
recortando gastos e inversiones, y no fue posible hacer la encuesta GPTW, por lo que no podemos reportar este
indicador especifico.
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a) ESTANDARES LABORALES
Valoracién, Politica y Objetivos

Delphinus cumple con la Ley Federal del Trabajo, que rige las relaciones de trabajo del apartado “A” del articulo
123 Constitucional, la cual garantiza el trabajo digno y que a la letra dice en su articulo segundo:

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la dignidad
humana del trabajador; no existe discriminacién por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religion, condicién migratoria, opiniones,
preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un
salario remunerador; se recibe capacitaciéon continua para el incremento de la productividad
con beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones éptimas de seguridad e higiene para
prevenir riesgos de trabajo.

El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derechos colectivos de
los trabajadores, tales como la libertad de asociacién, autonomia, el derecho de huelga y de
contratacion colectiva. Se tutela la igualdad sustantiva o de hecho de trabajadores vy
trabajadoras frente al patrén.

La igualdad sustantiva es la que se logra eliminando la discriminacién contra las mujeres que
menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos y las
libertades fundamentales en el ambito laboral. Supone el acceso a las mismas oportunidades,
considerando las diferencias bioldgicas, sociales y culturales de mujeres y hombres.

Articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo, Ultima Reforma DOF 02-07-2019

Delphinus se relaciona en su totalidad con personas fisicas o morales formalmente establecidas, que a su vez
estan obligadas a cumplir con la legislacion vigente, como lo es evitar el trabajo infantil y las formas de trabajo
forzoso y obligatorio.

En su cédigo de conducta, Delphinus estipula lo siguiente:

Delphinus es respetuoso de los Derechos Humanos por lo que se manifiesta contrario a toda
explotacion laboral o trabajo forzado en adultos o menores de edad, al igual que ante todo
tipo de explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes, por lo que se compromete a vigilar
que sus socios y proveedores tampoco consientan este tipo de prdcticas que lastiman la
dignidad de las personas.

Codigo de Conducta, Delphinus
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Implementacion

Los procesos que se llevan a cabo en Delphinus para asegurar que se cumplan los estandares laborales en sus
operaciones son:

° Establecimiento de un correo electrdénico para que cualquier reporte de incumplimiento del codigo de ética
sea investigado por el Comité de Practicas Societarias, los reportes también pueden realizarse en persona o
por teléfono.

° Todos los colaboradores firman un contrato laboral donde se desglosa la percepcion econdémica que
recibirdn y las prestaciones correspondientes.

° A todos los colaboradores se les entrega un recibo de ndmina virtual donde se desglosan los conceptos y
retenciones por seguro social.

° La empresa otorga seguro social al 100% de sus colaboradores, asi como capacitaciones en materia de
seguridad e higiene y primeros auxilios.

° La empresa ofrece salarios competitivos, por medio de un tabulador de sueldos y salarios de la industria

turistica en Quintana Roo, aunque durante el presente afio no se tuvo acceso a dicho tabulador, debido a la
situacion en el estado por la pandemia por coronavirus, se mantuvieron los salarios competitivos con
respecto al ultimo tabulador disponible.

° Establecimiento de una aplicacién de celular para los colaboradores, en la que se anuncian todas las
oportunidades y eventos de la empresa.

Medicién de resultados
Beneficios adicionales para colaboradores de Delphinus

$505,422.41

$246,360.80

2019 2020 2019 2020

ol
add

Horas de capacitacion impartidas a colaboradores de Cantidad de pesos pagada a capacitadores externos
Delphinus
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Delphinus apoya a los colaboradores y a sus hijos a terminar cualquier nivel de estudios o posgrados. El apoyo se
da a partir de calificaciones de excelencia con 9 sobre 10 de promedio.

Delphinus

for a brilliant blue planet

g
=

Numero de becas otorgadas a colaboradores e
2020 . .
hijos de éstos.

2019

Debido a la suspension de actividades por la pandemia, el nUmero de becas otorgadas durante 2020 fue 33.3%
menor con respecto al afio anterior, mientras que el monto de las becas otorgadas fue 68.6% menor.

.
ﬁ‘f:

Monto en pesos por becas entregadas a colaboradores $132,000.00
y a sus hijos

$420,000.00

2019

2020

TTi

Numero de colaboradores que fueron ascendidos o
promovidos

2019

2020

‘U(’ ‘\4’4 ‘3'/9 0

‘@: ¥ omemvos
- i DE DESARROLL

pN-4 Jk"‘ SOSTENIBLE

APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL

Plan de Educacion Ambiental



Comunicacion
del Progreso

2020

Numero de colaboradores con beneficio de
transportacion

2019 2020

Delphinus
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Mas de la mitad de los colaboradores de Delphinus recibieron el beneficio de transportacion a sus centros de
trabajo durante el 2020. Este beneficio se otorga a los colaboradores con centros de trabajo que por su ubicacion
no son accesibles o sin una red de transporte publico confiable.

B Colaboradores
con

transportacion
B Colaboradores

sin 0 O

transportacion

Porcentaje de colaboradores con el beneficio de
transportacion

En esta grafica se observa una proyeccion del ahorro de
90% de Gases de Efecto Invernadero (en kg de didxido de
carbono equivalentes) que se calcula se evitaron de emitir a
la atmdsfera gracias al uso de transportacion compartida
para los colaboradores en camionetas. Los calculos se
realizaron asumiendo un rendimiento por litro de diésel de 8
km para el transporte de personal. La base del célculo para
un carro particular es de 28 km/l, para evitar la
sobreestimacion de las emisiones.

PRODUCCION

Y CONSUMO

RESPONSABLES ® En automovil particular  m En transporte de Delphinus

Esta accidn es consistente con la Meta 12.2 de los ODS: De aqui a 2030, lograr la gestion
sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.
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Los colaboradores que laboran en habitats que se ubican dentro de los parques Xcaret y Xel-Ha, asi como dentro

de los hoteles El Cid, Hyatt Ziva Cancun, Plaza La Isla y Dreams Playa Mujeres cuentan con el beneficio de tener
una comida diaria sin costo extra, lo cual representa un apoyo para la economia familiar.

Delphinus

for a brilliant blue planet

174,150

115,200

Numero de comidas otorgadas a los
colaboradores

2019

2020

Los colaboradores de Delphinus tienen, como un beneficio adicional a las prestaciones, cortesias para realizar
interacciones con delfines en nuestros 7 habitats, asi como entradas al Acuario Interactivo de Cancun, los
parques de Xcaret, Xel Ha y Xplor y al tour a Chichen Itzd operado por grupo Xcaret denominado Xichen. Debido
a la pandemia por coronavirus, las cortesias solo estuvieron disponibles de enero a marzo de 2020. El 12 de

noviembre se reactivaron las cortesias para interacciones con delfines y actividades en el Acuario Interactivo de
Cancun.

B Xcaret MXel-Hd M Interacciones con delfines

Entradas Acuario B Trek Acuario ® Xichén

m Xplor
7,881
672

o7

2020

Cortesias para interacciones con delfines, actividades en el acuario y
entradas a los parques de Experiencias Xcaret que fueron otorgadas a
los colaboradores de Delphinus durante el 2019y 2020.
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Para Delphinus es esencial que su comunidad interna viva las experiencias interactivas con delfines que los
mismos visitantes realizan en sus habitats, asi como conocer vy visitar los parques de Experiencias Xcaret, por lo
que durante 2020 fueron otorgadas 3242 cortesias. Es un esfuerzo de inclusiéon y equidad, ya que cada

colaborador desde el nivel mas bajo en el escalafén, como en el nivel mas alto, cuentan con la misma cantidad de
entradas en cortesia al afio.

Delphinus

for a brilliant blue planet

Durante 2019 fue lanzada una aplicacién para la comunicacién
interna con los colaboradores con el nombre provisional “Somos
Delphinus”. En esta aplicacién se publican todos los eventos vy
actividades, cumpleafios, aniversarios, nuevos ingresos,
oportunidades internas y demas avisos que sean necesarios para los
colaboradores. La aplicacién esta disponible para iOS y Android y

todos los colaboradores cuentan con una clave de acceso para poder
ingresar a su cuenta.

SOMOS
DELPHINUS
o] @
BIENVENIDO SOMOS DELPHINUS
P o
RESPONSABILIDAD SOCIAL HABITATS
)
EVENTOS Y ACTIVIDADES CAPSULAS DE CONOCIMIENTO
13
CUMPLEANOS Y ANIVERSARIOS NUEVOS INGRESOS
a £
OPORTUNIDADES INTERNAS AVISOS OPORTUNOS
2
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a) MEDIO AMBIENTE

Valoracidn, Politica y Objetivos

Delphinus es una empresa comprometida con el desarrollo sostenible, es por eso que cuenta con una Politica
Ambiental y de Responsabilidad Social, en la que demuestra su compromiso con minimizar sus impactos
ambientales negativos y potenciar los impactos positivos con la comunidad.

Cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental, donde se miden y reportan los indicadores de generacion de
residuos, asi como el consumo de agua y energéticos de cada habitat y oficinas corporativas, con el fin de
administrar adecuadamente estos recursos.

Delphinus, al ser al ser una organizacién que promueve la reconexién de las personas con la naturaleza y los
océanos, da un énfasis especial a los temas ambientales. La base de los criterios de precaucion con relacidn a los
problemas ambientales de la empresa es el Plan de Educacién Ambiental Delphinus (PEAD) el cual esta dirigido a
tres grupos de interés clave para la organizacion: los colaboradores, los visitantes y la comunidad.

Plan de Educacién Ambiental Delphinus

Programa de
Visitas Didacticas

Plan de Educacién
Ambiental

-
= Delphinus

Programa de
Comunicacion
Ambiental

Programa de
Liderazgo Ambiental

En la metodologia del PEAD se establece que a través de un proceso participativo y dinamico, Delphinus
promueve la adquisicion de un conocimiento significativo para cada participante, donde el papel de la empresa
es orientar a las audiencias a interiorizar que pertenecen a un ecosistema y comunidad en particular, que
necesitan aprender mds sobre ello y sobre los mamiferos marinos, especies que por su posicién en la cadena
alimenticia son indicadoras del estado de conservaciéon de sus hdabitats, lo cual los lleva a reflexionar
especificamente sobre cinco situaciones que la humanidad ha provocado en los ecosistemas marinos pero que
tienen consecuencias globales:
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a) La contaminacion del mar por basura, en especial de los plasticos.

b) Sobrepesca, que ademas de afectar la economia de las comunidades costeras, estd afectando las cadenas
alimenticias;

c) Invasién de especies exdticas, como el Pez Ledn para el Caribe;

d) El cambio climatico; y
e) La extincion de especies, tomando como especie ejemplo a la vaquita marina (Phocoena sinus).

Implementacién
Los procesos de cumplimiento que se llevan a cabo en Delphinus para disminuir sus impactos negativos en el
ambiente y maximizar sus impactos positivos son:

° Programa de Visitas Didacticas: Es un esquema de educacién ambiental no formal basado en la
transmision de conocimientos, valores y actitudes que promuevan una formacion integral de nifios y
jévenes de la localidad. El programa esta disefiado para la poblacion estudiantil de educacion basica,
desde nivel primaria hasta secundaria y se imparte en escuelas publicas y privadas de Quintana Roo. El
objetivo principal del Programa de Visitas Didacticas esta enfocado en generar una actitud de compromiso
de los estudiantes hacia la conservaciéon ambiental.

° Programa de Liderazgo Ambiental: Es una accién de educacion ambiental basado en la transmisidn de
conocimientos, valores y actitudes que promuevan una formacién integral de los colaboradores de la
empresa. Los contenidos estan disefiados para fomentar el conocimiento y la reflexion, promoviendo un
compromiso a nivel individual, que cada colaborador transmitird a sus familiares, lo que formara una red
de informacidn y conocimiento.

Un ejemplo de ello son las acciones especificas que los colaboradores han planteado a través de los
Comités de Marca y Sustentabilidad donde el personal del habitat propone y desarrolla actividades locales
qgue implementan el espiritu de la marca, de la que se han obtenido interesantes resultados como la
adopcion de un paradero urbano de Playa del Carmen para su limpieza trimestral por parte del personal
de Delphinus Puerto Morelos, Riviera Maya, Xcaret y Xel ha, limpieza a la que también se han sumado
varios hoteles que también dan uso a esa area.

° Programa de Comunicacién Ambiental: Este esfuerzo permite a Delphinus vincular el “know how” técnico
con acciones orientadas a transmitir valores y promover un cambio de comportamiento hacia los delfines
y la conservacién del medio marino. El programa se fundamenta en un proceso de doble via que permite
la interaccién social de los visitantes interesados en conocer sobre cuestiones ambientales y sus
interdependencias. Estd dirigido primeramente al publico visitante de los siete delfinarios de Delphinus,
sin embargo, se incluye a la comunidad en general a través de redes sociales y museografia en los
habitats, asi como por medio de las campafias de comunicacion y eventos como el Festival de los Océanos
del Caribe Mexicano®, jornadas de limpieza de playas, entre otros, realizadas por la empresa.

° Reporte en el Sistema de Gestion Ambiental
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Medicion de resultados

Visitas Escolares

A través del Programa de Visitas Didacticas, Delphinus atendid gratuitamente en el ciclo escolar 2019-2020 a
6,844 alumnos y maestros de escuelas publicas de Quintana Roo antes de que las visitas tuvieran que ser
detenidas debido a la suspensidn de clases dictada por la Secretaria de Educacién Publica.

De 2012 al cierre del ciclo escolar 2019-2020 se han atendido a 87,228 alumnos y maestros. En promedio el 95%
de ellos de manera gratuita, ya que provienen de escuelas publicas de preescolar, primaria y secundaria.
Delphinus determind que estas visitas serian con cargo a su programa de Responsabilidad Social Empresarial.
Para las escuelas privadas que asisten se les otorgan precios maddicos que van de los 60.00 a 150.00 MXN por
alumno, dependiendo el habitat (3.20 a 8.10 USD por alumno).

EDUCACION 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
DE CALIDAD tedricos y prdcticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
a mediante la educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
|!!| | derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no
violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion

de la cultura al desarrollo sostenible.

Participantes del Programa de Visitas Didacticas

CICLO ESCOLAR 2018-2019 CICLO ESCOLAR 2019-2020
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Limpiezas de playa, manglares y espacios urbanos.

Uno de los temas en los que Delphinus se ha comprometido consistentemente es con la limpieza de playas y
manglares en diversos puntos de Quintana Roo, durante el 2020, se realizaron 3 eventos durante los meses de
enero y febrero, en los que se recolectaron 1,144 kg de basura de playas y manglares ubicadas en Cancun,
Puerto Morelos e Isla Contoy, ademas, durante febrero de 2020 se realizé una limpieza del paradero ubicado en

Playa del Carmen que los colaboradores de Delphinus adoptaron para una campafia que duraria durante todo el
afio.

Durante este evento, organizado en coordinacion con el municipio y hoteles que hacen uso del paradero, se
recolectaron 113.5 kg de basura. Desafortunadamente tanto los esfuerzos de limpieza de playas y manglares,
como la campafa de limpieza del paradero organizada por colaboradores, tuvieron que ser suspendidas en
marzo debido a la pandemia por coronavirus.

Los esfuerzos de limpieza de playas comenzaron en 2013, desde entonces y hasta diciembre de 2020 se han
realizado 36 eventos en los que se han levantado 14.7 toneladas de desechos de playas y manglares
quintanarroenses con el apoyo de 5,314 voluntarios.

Las limpiezas de playa, manglares y cenotes urbanos apoyan en la consecucién de las
14 glljli}%ARINA metas 14.1 de los ODS: De aqui a 2025, prevenir y reducir significativamente la
contaminacion marina de todo tipo, en particular la producida por actividades
realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos y la polucion por nutrientes y 14.2 De
aqui a 2020, gestionar y proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos y costeros
para evitar efectos adversos importantes, incluso fortaleciendo su resiliencia, y adoptar
medidas para restaurarlos a fin de restablecer la salud y la productividad de los
océanos.
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Festival de los Océanos.

El 8 de junio de 2020 se realizd la 8a. Edicidn del Festival de los Océanos del Caribe Mexicano con 3 eventos
virtuales (anuncio de los ganadores del Gran Concurso de Dibujo Infantil, Ciclo de Conferencias de Divulgacion
Cientifica, Mujeres de Amar Marea). La modalidad virtual se realizé en apoyo a las medidas de distanciamiento
social por causa de la COVID-19. De esta manera, Delphinus mantuvo vivo el espiritu de esta celebracién porque
es parte de la contribucidén a la educacién ambiental y promocién del turismo sustentable y la cultura en las
comunidades en Quintana Roo, México y el Mundo.

www.festivaldelosoceanos.org.mx www.festivaldelosoceanos.org.mx www.festivaldelosoceanos.org.mx
Delphinus ‘% Delphinus S Delphinus &
Festival:Dcéanos ‘

por un brillante
ploneta azul

" i Ciclo de Conferencias de

Amar Marea Divulgacién Cientifica del
5 mujeres transmiten su amor Festival de los Océanos.
PROGRAMA VIRTUAL por el océano.

A e 1 Gatiorts el oncurso is 8 de Junio 2020 EeshncErinE @

dibujo infantil. 17:00 a19:30 Horas.

S

Transmisién en vivo via Facebook live. 20:00 Horas.

Facebook.com/ FestOceanosMx e i o nieto ™
16:00 Horas. BETSNO SN EACENOUKCODL/ESATVCRANOT R Bi6L. Rafael de la Parra Venegas

U

Ciclo de conferencias de divulgacién cientifica, / G
) G ; bt Mariani Ancona Ménica Badilla e
Transmision en vivo a través de ZOOM /
Req inus. cs mx Buitrén -
17:00 219:30 Horas. \ i 7 ) MVZ Angélica Sinchez Jiménez y
b MVZ Litiana Serrano Barriga
“Amar Marea"
5 mujeres tran 1 amor por el océano ey S R i
20:00 Horas.
‘ Maria Hagenbeck

El Festival de los Océanos del Caribe Mexicano, fue elegido como finalista de los

IV Premios Fundacom 2020 en la categoria de “Eventos de mas de mil personas”.

De acuerdo a los organizadores, los Premios Fundacom “distinguen la excelencia y PREMIOS
las buenas practicas de las relaciones publicas y de la comunicacion ESZNODACO M
organizacional en todas sus vertientes -externa, interna e integrada- premiando

los mejores proyectos de comunicacion producidos y difundidos en espafiol y

portugués en el mundo.”

M. en C. Teresa Davalos Navarro

Requiere registro:
festivaloceanos@delphinus.com.mx

Evento sin costo.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de PRODUCCION
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion. 1 Y CONSUMO
12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que RESPONSABLES
adopten prdcticas sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion

de informes

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacion y los
conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza

EELII:%EIIJTI‘] 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y prdcticos

. necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el

desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la

promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.
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Sistema de Gestion Ambiental.

Por medio del Sistema de Gestion Ambiental se ha llevado un control de la generacién de residuos y el consumo
de agua y energéticos en cada habitat y oficinas corporativas.

El Sistema de Gestion Ambiental nos permite alinear nuestras operaciones y métricas para apoyar el
cumplimiento de diversos ODS:

#nsl:& IEWIIEI;ITIJ 6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en

todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua

dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de
personas que sufren falta de agua.

1 PRODUCCION
Y GONSUMOD
RESPONSABLES

m 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales

Consumo de Agua

Debido al cierre de operaciones desde marzo hasta julio, durante el 2020 se redujo el consumo de agua en las
instalaciones de Delphinus en un 25% con respecto al afio anterior

‘ Consumo de agua total en las 17,698
.‘ instalaciones de Delphinus (m3)

2019 2020

Sin embargo, aun sin visitantes la operacidn de las instalaciones debe continuar para asegurar el bienestar de
nuestros delfines, por lo que el consumo de agua por visitante atendido presenté un aumento del 77%

57.1

Consumo de agua por visitante en todas las
instalaciones de Delphinus (litros-visitante)

2019 2020
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U Consumo de Energia Eléctrica

Al igual que el consumo de agua, el consumo eléctrico también se vio afectado por el cierre de operaciones,
siendo un 20% menor durante 2020 en comparacion con el 2019.

2019 2020

Consumo de electricidad total en las
instalaciones de Delphinus (kWh)

Por otro lado, el consumo de electricidad por visitante aumentd en un 88% en comparacién con el indice de
consumo por visitante calculado para 2019.
Consumo de electricidad por visitante

“ en todas las instalaciones de Delphinus

2019 2020 (kWh-visitante-?)

Ademas de la reduccién en el consumo de energia, el habitat de Delphinus Puerto Morelos cuenta con celdas
fotovoltaicas para la generacién de energia, estas celdas generaron el 36% de la electricidad utilizada en el
habitat durante el 2020.

Energia consumida en Delphinus Puerto Morelos por procedencia

(kWh)
69,994
2019 2020

H® Red Municipal ™ Paneles Solares
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Generacion de Residuos

PRODUCCION En materia de Residuos So¢lidos, podemos decir que nuestro trabajo colabora con las
1 Y CONSUMO metas:

RESPONSABLES , . . . .
12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
‘ N , actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.
12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas

transnacionales, a que adopten prdcticas sostenibles e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

yF— N

Generacion de residuos en todas las
instalaciones de Delphinus (kg)

2019 2020

La generacidn de residuos también se disminuyd durante el 2020, siendo un 50% menor con respecto al afo
anterior. Aunque la generacion de residuos disminuyo, el indice de residuos generados por visitante aumento
debido a la operacidn continua durante el cierre al publico de nuestras instalaciones, siendo un 17% mayor.

Generacion de residuos por visitante en todas las
instalaciones de Delphinus (g/visitante™) 2019 2020
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Gases de Efecto Invernadero

Toneladas de CO,e emitidas por

Delphinus
2019 2020

Durante 2019 debido a las operaciones diarias de la empresa se emitieron 8,400 toneladas de CO, equivalente a
la atmdsfera, mientras la emisién de 2020 fue de 6,470. Esto representa una disminucion del 23% en las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero por parte de la empresa. Estas cifras son las reportadas al programa
voluntario GEI México.?

1 ACCION
POR EL CLIMA

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional

respecto de la mitigacion del cambio climdtico, la adaptacion a él, la reduccion de sus
efectos y la alerta temprana

s ONS i!‘" U ¥ 9Debido a que el factor de emisién eléctrico para el afio 2021 aun no es reportado
g -%’ 3 N t “ OBJETIV{:’S por las autoridades, el célculo se realizé con el factor de emisién utilizado para el
\“ J \?“ i g%DSE_?_EﬁIOBLtg afio de reporte 2020, por lo que el dato puede variar levemente.
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Bienestar animal.

Un elemento esencial para la existencia y operacidén de nuestra organizacién es el bienestar de los animales bajo
nuestro cuidado. Como habitat para la interaccion con delfines, estos mamiferos marinos fueron los primeros a
quienes decidimos cuidar. Posteriormente con la adquisicion del Acuario Interactivo de Cancun en julio de 2014
se adicionaron a nuestra poblacidn de animales ejemplares de leones marinos, peces, rayas. Cada uno merece y
requiere nuestro compromiso y completo conocimiento técnico para ofrecerles la mejor calidad de vida.

El bienestar animal es una ciencia y técnicamente es posible establecer criterios para medirlo. Existe un consenso
en cuanto a las necesidades basicas que deben ser cumplidas para que los animales de cualquier especie bajo
cuidado humano se encuentren en bienestar, mismas que fueron definidas como las “5 libertades de los
animales” en 1965 por el Farm Animal Welfare Council de la Gran Bretafia. Nuestra organizacion, al ser una
institucion zooldgica moderna, ha adoptado el modelo de los “5 dominios”® que recomienda la World
Association of Zoos and Aquariums, WAZA. Este sistema toma en consideraciéon 4 aspectos fisicos de los
animales: buena nutricién, un ambiente adecuado, seguro y saludable, la posibilidad de desplegar
comportamientos naturales de la especie y un monitoreo constante de su estado de salud. Estos elementos se
conjugan para alcanzar el quinto elemento llamado “estado mental”. Al final, el modelo busca que las especies
bajo cuidado humano tengan una vida enriquecida, cdmoda, saludable y sin sufrimiento.

En Delphinus hemos querido ir un poco mas alld en materia de Bienestar Animal, por lo que redactamos un
codigo de 10 puntos que contempla las condiciones propias de los mamiferos marinos y la fauna acuatica que
tenemos bajo nuestro resguardo, al tiempo que nos sirve como una guia para representar adecuadamente a los
animales al publico visitante y, entonces, su experiencia, sea educativa y edificante.

& N %o
f h“\!ﬁ & ¥ OBJET'V;‘:‘Q 10Mellor, D. J., Hunt, S. & Gusset, M. (eds) (2015) Cuidando la fauna silvestre: La
\“ -’1} b ‘ DE DESARROLLO Estrategia Mundial de Zooldgicos y Acuarios para el Bienestar Animal. Gland: Oficina
< 4 SOSTENIBLE Ejecutiva de WAZA: 94 pp. 50
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Decalogo de Bienestar Animal Delphinus®!

Los humanos necesitamos acercarnos a los animales para aprender a respetarlos y conservar su entorno.
La mejor manera de aprender y ser sensible es a través de las experiencias de contacto directo porque
nuestros 5 sentidos estan involucrados.
Nuestra base es la ciencia del Bienestar Animal que asegura que los delfines cuenten con:

a. La mejor y suficiente nutricién.

b. Estén cdmodos en instalaciones especialmente disefiadas y un ambiente enriquecido.

c.  Atencidn permanente de sus necesidades médicas por profesionales expertos.

d.  Grupos sociales variados y compatibles.

e. Cuidados por personas que antes que todo los aman y respetan.
Solo personas comprometidas con el bienestar de los delfines pueden participar en su cuidado.
Somos una organizacion que basa sus decisiones en la ciencia y conforme avanza, nosotros mejoramos
con ella.
En nuestra relacion con los delfines, la confianza es la herramienta principal y solo se estimulan las
conductas positivas.
Buscamos el aval de organizaciones mexicanas e internacionales expertas en Bienestar Animal.
Adoptamos y desarrollamos las mejores técnicas y tecnologias de medicina veterinaria.
Invertimos los recursos que sean necesarios para cuidar la salud de cada delfin y animal a nuestro cargo.
El entrenamiento es fundamental para la salud y bienestar de la poblacion de mamiferos marinos bajo
nuestro cuidado. Usamos el refuerzo positivo como base y principio de esta importante herramienta de
bienestar animal.

e
(37

) ()BJE-I-IV’J.-.',§ 1Para ver el video del decdlogo de bienestar animal Delphinus siga esta liga:
'." \é DE DESARROLLO https://youtu.be/2c-9-LwIKDI
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Poblacién Delphinus

B Delphinus m Holbox Sinaloa
B Tabasco M Cuba B Macho B Hembra
Origen de nuestros 99 delfines Sexo de nuestros 99 delfines

Queremos destacar que en un reciente estudio publicado en 2019 por los investigadores Kelly Jaakkola y Kevin
Willis se establece que la esperanza de vida para delfines en instalaciones zooldgicas modernas, como
zoologicos, acuarios y delfinarios es de 29.2 afios, en tanto que en vida silvestre es de entre 8.3 y 17.4 afios'?;
debido en parte a la contaminacion, sobrepesca y enfermedades propias de las especies silvestres. En la
poblacidn que mantenemos en Delphinus, mas del 37.4% es mayor a 17.4 aios, con ejemplares que alcanzan
hasta los 38 afios de edad.

oBALCy
“,V ‘\\:’—g - 12Jaakkola, K. and Willis, K. (2019). How long do dolphins live? Survival rates and
g .-‘, 3 OB]ETIV”,,}'S life expectancies for bottlenose dolphins in zoological facilities vs. wild
\“ -‘y/ DE DESARROLLO populations. Mar Mam Sci, 35: 1418-1437. doi:10.1111/mms.12601
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Rescate y Rehabilitacion

Delphinus participd de manera coordinada, a
través de la Asociacidn Mexicana de Habitats
para la Interaccidon y Proteccion de Mamiferos
Marinos, A.C. (AMHMAR) y como miembro de la
Red de Varamientos de Mamiferos Marinos del
estado de Quintana Roo en asistir a un ejemplar
de falsa orca (Pseudorca crassidens) detectada
el 15 de agosto de 2020 en las inmediaciones de
un muelle de Cozumel, con debilitamiento vy
respiraciones cortas y superficiales poruna
infeccion. Después de cerca de una semana de
tratamiento y monitoreo el ejemplar mostrd
mejora y retorné a mar abierto.

También, de marzo a agosto de 2020, Delphinus junto con los demas miembros de la AMHMAR, atendid
medicamente y dond alimento para el seguimiento de la salud y manutencidn de "Daniel", un ejemplar de
manati del Caribe (Trichechus manatus) atendido por temporadas en el Centro de Atencién y Rehabilitacion de
Mamiferos Acuaticos, en el Santuario del Manati Bahia de Chetumal, desde su rescate en la Laguna Guerrero en
2003.

A finales de noviembre y durante diciembre de 2020, el equipo de expertos de Delphinus en coordinacién y con
la supervision de PROFEPA dio seguimiento a un ejemplar de Manati del Caribe que se avisté en la costa norte de
Quintana Roo. El animal esta sano y en coordinacidon con la PROFEPA se le da seguimiento y educa a la
comunidad cancunense y de Playa del Carmen para que no se le alimente y se guarde distancia.
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Investigacion en Delphinus

El Programa de Investigacion Cientifica de Delphinus, es un proyecto permanente cuya misidén consiste en
promover la investigacion cientifica en temas de conservacion, salud y manejo de mamiferos marinos (con
especial énfasis en los delfines nariz de botella -Tursiops truncatus-), la educacion y profesionalizacidon por medio
de la vinculacidn con el sector académico, asi como la sensibilizacion de diferentes publicos sobre el respeto que
estos animales y su ambiente merecen, para contribuir en el conocimiento y la conservacién de las poblaciones
silvestres de mamiferos acuaticos, no sélo de la zona de Quintana Roo, sino de los océanos en general,
retribuyendo a la sociedad un beneficio educativo por medio de informacién cientifica valiosa.

Lo anterior es respaldado a través del conocimiento y su aplicacion por parte de diversos profesionales en areas
de ciencias bioldgicas y de veterinaria, tanto de la empresa como de diferentes instituciones educativas y
cientificas nacionales e internacionales, para lo que ha realizado alianzas no solo con las instituciones académicas
mencionadas anteriormente, sino también con otras instituciones y organizaciones como la Red de Varamientos
del Estado de Quintana Roo, la Asociacidén Internacional de Medicina de Animales Acuaticos (IAAAM) y la
Sociedad de Mastozoologia Marina (SMM).

INDUSTRIA En materia de investigacion cientifica, encontramos coincidencias con la siguiente meta

INNOVAGION E de los ODS:
INFRAESTRUGTURA 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los

sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre
otras cosas fomentando la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a 2030,
el numero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de
habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.
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Delphinus cuenta con 12 proyectos de investigacion actualmente, de los cuales tres se han concluido en su
totalidad y otros tres han sido impulsados en su totalidad por Delphinus.

INSTITUCION

PROYECTOS DE INVESTIGACION EN DELPHINUS

NOMBRE DEL PROYECTO

INVESTIGADOR

ANO DE INICIO

ESTATUS

TIEMPO PROBABLE DE CONCLUSION

Nantes Atlantic National College of | Intereses y factibilidad del banco de semen En espera de
1 | Veterinary Medicine, Food Science de delfin nariz de botella (Tursiops Marion Moyet 2016 .,p Concluido
A ) N obtencion de grado.
and Engineering. truncatus) en Francia.
Estudio comparativo de los efectos
ambientales en el comportamiento, Procesamiento de
2 University of Cambridge fenotipo y epigenética por la adaptacion a Cristina Acasuso 2016 datos/En espera de Primer semestre de 2021
los ambientes en cautiverio en el delfin obtencién de grado.
nariz de botella (Tursiops truncatus).
Hacia el entendimiento del bienestar de . . En espera de
. . . ) L . Lance Miller/Lisa o .
3 Chicago Zoological Society cetdceos en zooldgicos y acuarios del 2016 publicacién de Primer semestre 2021
Lauderdale
mundo. resultados
. . . Estableciendo valores de uroanilisis en
Universidad Interamericana de delfines nariz de botella (Tursiops Angélica Natalia
4 | Puerto Rico/ Centro de Conservacién . ) P: e o 2016 Articulo Publicado Concluido
) truncatus) bajo cuidado humano en el Jiménez
de Manaties N
Caribe.
Lance Miller/Lisa Obtencion
5 Chicago Zoological Society Cetaceans Welfare and Allostatic Loads / 2020 ) 4 Segundo semestre 2021
Lauderdale recoleccién de datos
Universidad Interamericana de Filogeoarafia de tres especies de ravas en el En espera de
6 | Puerto Rico/ Centro de Conservacion Becg Caril:)e 4 Antonio Mignucci 2018 publicacion de Primer semestre de 2020
de Manaties resultados.
Sociedad Mexicana de El papel de los delfinarios en la En espera de
7 Mastozoologia Marina A. C. investigacion de mamiferos marinos en Valentina Islas 2017 publicacién de Sin fecha definida
SOMEMMA México. resultados.
Alli f Mari | Park: Estudio sobre el i 1 los visitantes d E di
3 iance of Marine rf\amma arks sf u‘ io fa lre el |m{)ac 0 en los visitantes de Kelly Jaakkola 2017 n espera de \ndefinido
and Aquariums instituciones miembros de AMMPA. resultados
Edad y crecimiento del delfin tonina
. . Tursiops truncatus y el delfin tonina del Raul Diaz/Juan » .
9 | Universidad Autonoma de Yucatén ps trur v ) / 2019 Obtencién de grado Concluido
Indo pacifico Tursiops aduncus bajo Bacab
condiciones de cautiverio
Evaluacion de la eficiencia del
enriquecimiento ambiental en una
10 Delphinus q' ) . . Delphinus 2018 Trabajo de gabinete Segundo semestre 2021
poblacién de Tursiops truncatus bajo
cuidado humano
Evaluacion del impacto de programas
11 Delphinus educativos con mamiferos marinos como Delphinus 2020 Estructura de proyecto Segundo semestre 2021
herramienta para la educacién ambiental
Programa de informacion sobre especies en
eligro dentro de programas interactivos
12 Delphinus el » p 4 3 Delphinus 2020 Estructura de proyecto Segundo semestre 2021
con mamiferos marinos como herramienta
de aprendizaje
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a) ANTICORRUPCION

Valoracién, Politica y Objetivos
Delphinus es una organizacién que cumple con todas las disposiciones legales y, en su caracter de Empresa
Socialmente Responsable y congruente con sus valores, no participa en actos de corrupcion.

En su Cddigo de Conducta expresa claramente sus politicas anticorrupcién:

e Todas las personas de la Empresa deben actuar conforme a los mds altos niveles de honestidad,
legalidad, integridad, diligencia, eficiencia, probidad e imparcialidad en el desempefio de su cargo.

e La adquisicion de bienes y servicios se efectua mediante procesos homogéneos y transparentes, que
aseguran la participacion equitativa de los proveedores y una seleccion imparcial de los mismos, basada
en criterios de calidad, rentabilidad y servicio.

e Todos los tratos, tramites y relaciones que en representacion de la empresa se tengan con
dependencias o funcionarios gubernamentales, deben llevarse a cabo en concordancia con las leyes
aplicables.

e Alos (las) integrantes de la Empresa no se les permite aceptar regalos u otras cortesias de cualquier
tipo que puedan comprometer o aparenten comprometer la objetividad de sus decisiones en actuales o
futuras negociaciones.

e Bajo ninguna circunstancia estd permitido el soborno y/o la extorsién. Si alguna persona en la
Empresa estd siendo objeto de soborno y/o extorsion en sus relaciones de trabajo, dentro o fuera de la
Empresa, debe reportarlo de inmediato.

* Cuando se conozca el caso de una tercera persona de la Empresa que esté siendo objeto de alguna
clase de extorsion y/o soborno, es responsabilidad del integrante de la Empresa reportar la situacion.

Cddigo de Conducta, Delphinus

Implementacién
Los procesos de cumplimiento que se llevan a cabo en Delphinus para evitar la corrupcién son:

° Sanciones a los incumplimientos al Cédigo de Conducta, la severidad estas sanciones estd en funcién de la
gravedad de las faltas cometidas. En casos de faltas o delitos graves, las sanciones pueden ir desde el
despido hasta la denuncia penal ante las autoridades competentes.

° Auditorias por organismos externos.

Medicién de resultados
Delphinus, a través de su alta direccidn, se ha involucrado directamente en el trabajo de tres organismos de la
sociedad civil en materia de gobernanza, derechos humanos y seguridad y justicia:
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1) Ciudadanos por la Transparencia, una “Asociacion Civil que impulsa la transparencia, el Gobierno Abierto,
la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas con el objetivo de erradicar la corrupcién en Quintana
Roo.”

-)":"&- CIUDADANGOSPOR LA
7> TRANSPARENCIA

2) Mesa de Seguridad y Justicia de Cancin e Isla Mujeres es una
organizacion de la sociedad civil que tiene como objetivo contribuir a
mejorar la seguridad publica de nuestro destino turistico. Como
parte de este trabajo, durante el 2020, Delphinus apoyd con
entradas gratuitas al Acuario Interactivo de Cancun e interacciones
con delfines a los elementos de tropa de las fuerzas de seguridad y

L , MESAS DE SEGURIDAD
sus familias que llegaron a asentarse en Cancun para reforzar este Y JUSTICIA
ambito. Es una manera de darles la bienvenida y hacerlos sentir parte CANCUN 8 1SEA MUJERES
de nuestra comunidad. Estas cortesias tuvieron que ser suspendidas
en marzo con el cierre temporal de operaciones, reanudandose en
julio de 2020.

o Numero de cortesias otorgadas por el Programa de Estimulos y Beneficios
para los Cuerpos de Seguridad de Quintana Roo:

X
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